RENDEZ-VOUS MIT ... der Mediatorin Sandra Kohler, die als neutrale Gesprachspartnerin fungiert

Sie unterbricht den Kreislauf des Streitens

«SKL» steht vor Sandra Kohlers Ein-
gang. Die drei Buchstaben stehen aber
nicht fiir ihre Initialen, sondern fiir
«Streiten, Kldren, Losen». Eine Holz-
treppe fithrt in ein Besprechungszim-
mer, das schlicht, aber gemiitlich ein-
gerichtet ist. Das Parkett und die alte
Bauweise sorgen fiir einen behaglichen
Rahmen. Vier bequeme Stiihle sind wie
vier Punkte auf einem Wiirfel im Raum
platziert. Auf den Tischchen liegen
Schreibmaterial und etwas diskreter
auch Taschentiicher bereit.

Sandra Kohler arbeitete fast 20
Jahre bei verschiedenen Banken und
mochte den Kundenkontakt. Doch mit
40 kam die Frage auf, die bei vielen
Menschen in jenem Alter aufkommt:
«Will ich das bis ans Ende meines Be-
rufslebens tun?» Nein, denn zu viel
habe sich im Bankensektor verdndert,
lautete ihre Schlussfolgerung. Und so
absolvierte sie Weiterbildungen zum
Coachund zur Mediatorin. «Viele Leute
wissen nicht, was Mediation ist», er-
kldrt Kohler und schmunzelt: «Sie sa-
gen oft, dasssiekein esoterisches Zeugs
mochten.» Mediation hat allerdings
nichts mit Meditation zu tun. Vielmehr
hilft es bei zwischenmenschlichen
Problemen, einenneuen Zugangzu fin-
den. Als Mediatorin oder Coach fun-
giert die Riehenerin als neutrale Mode-
ratorin und Gesprachspartnerin. Denn
oft wiirden Personen miteinander
sprechen, ohne sich jedoch zu verste-
hen, sagt die studierte Okonomin.

Auf einer anderen Ebene

Mediation ist auch fiir Familien zu
einem Losungsansatz geworden, ein
Spezialgebiet Sandra Kohlers. Familien
wollten zuerstallesuntersich regeln, da
man ja schliesslich eine Familie sei.
Aber das sei genau das Problem: «Eine
Familie hat zwar eine gemeinsame Ge-
schichte, doch jedes Mitglied hat sie

Wenn Menschen nicht mehr miteinander kommunizieren konnen, bietet
Sandra Kohler Hilfe an.

anders erlebt.» Im geschiitzten Rahmen
der Mediation kdmen die Dinge zur
Sprache und damit in Gang. Bei ganz
schwierigen Themen sei es hilfreich, so
Kohler, wenn jemand Neutrales dabei
sei: «Ichkann das Gesprach aufeine an-
dere Ebene lenken, sodass der Kreislauf
des Streitens unterbrochen wird.»
Sandra Kohler spricht mit einer
ruhigen, besonnenen Stimme und sieht
die Dinge vollig unaufgeregt. Die Leute
kdmen eher zu spit zu ihr, bedauert sie
und ergidnzt, dass Schweigen keine Pro-
bleme lose. Je frither tiber ungute Ge-
fiihle geredet werde, desto einfacher sei
es, eine Losung zu finden. Damit die
Riehenerin einen Konflikt begleiten
kann, darfsie die Beteiligten nicht ken-
nen. Denn nur so kann sie die Personen
unvoreingenommen befragen und
Dinge hinterfragen. «Jeder von uns
kommuniziert anders, auch wenn er
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oder sie vielleicht dasselbe meint», er-
klart die Mediatorin und fiigt einen
wichtigen Punkt an: «Das Kopfkino
lauft stindig.» Jede Person meine zu
wissen, wie die andere denke. Manch-
malreiche eine gewisse Sitzposition des
Gegeniibers, um dieses Kopfkino zu
starten. «Diese Muster versuche ich auf-
zubrechen und bewusst zu macheny,
betont Kohler. Dabei flossen auch Tra-
nen oder husche ein Lacheln iiber die
Lippen der Beteiligten.

Vertrauen wiedergewinnen

Doch mit welchen Notlagen befasst
sich die Familienmediation? Zum Bei-
spiel mit Problemen im Bereich des
Alters oder mit ganz neuen Heraus-
forderungen fiir Geschwister, die unter-
schiedliche Auffassungen bei der Pflege
der Eltern haben. Weiter suchen Paare
mit Fragen zu ihrer Beziehung Sandra

Kohler auf: «Wir méchten zusammen-
bleiben, aber so geht es nicht weiter»,
lautet eine typische Ausgangssituation.
Auch eine Trennung oder eine Schei-
dungkann in einer Mediation angegan-
genwerden, vor allem dann, wennnoch
Kinder involviert sind und die Partner
weiter miteinander kommunizieren
miissen. Als Mediatorin befasst sich
Kohler nicht inhaltlich mit den Proble-
men. Ein schmales Kédstchen mit der
Aufschrift «Betrachte es mal anders»
steht kopfiiber auf einem der Tisch-
chen: «Ich gebe den Personen die Mo g-
lichkeit, auf eine Ebene zu kommen, auf
der sie sich wieder vertrauen konnen.»

Die Riehenerin reist privat gerne,
wobei sie nicht stindig auf Achse ist,
sondern ihre Reisen gewissenhaft
plant. Sie habe sich kurz einmal {iber-
legt, ein Reisebiiro zu er6ffnen, das auf
Individualreisen spezialisiert sei, habe
die Idee allerdings wieder verworfen,
sagt sie. So bleibt das Reisen ein Hobby,
zu dem auch aufwendig gestaltete und
informative Fotobiicher gehoren. Sie ist
inRiehen aufgewachsen und geblieben,
denn fiir sie «stimmt die Wohnqualitét
im Griinen».

Beim Coaching, das Kohler eben-
falls anbietet, geht es meist um private
oder berufliche Verdnderungen einer
Einzelperson. Sie gibt keine Ratschlége,
«da ich ja nicht weiss, was wichtig fiir
mein Gegeniiber ist — ich frage nur».
Diese Fragen stellt sie aber anders, sie
sind vielleicht sogar ungewohnt, aber
sielosen Prozesse aus und geben Denk-
anregungen. «Es ist kein Scheitern,
wenn man mit jemand Neutralem wie
mir tiber eine Situation redet, die belas-
tet.» Die Mediatorin betont schliesslich,
wie wichtig fiir sie Diskretion sei. Fiir all
jene, welche die Holztreppe zum Be-
sprechungszimmer hinaufsteigen, kein
zuvernachldssigendes Detail.
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